
 
 
 

คูม่ือการใช้ระบบ 
E-Service/ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ (One Stop Service) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านควน 
อำเภอเมืองสตูล  จังหวัดสตลู 

 
 



ขั้นตอนการใช้ระบบ E-Service ในเว็บไซต์ อบต.บ้านควน 
1. เลือกแบนเนอร์ E-Service ในหน้าแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบนเนอร ์E-Service 



2. เลือกบริการที่ท่านต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. เข้าสู่หน้าบริการพร้อมปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี ้
1. กรอกข้อมูลที่แท้จริงให้ครบถ้วนเพื่อสะดวกในการติดต่อกลับ 
2. แนบรูปภาพหรือไฟล์ pdf ช่องละ 1 ภาพ/ไฟล์ 
3. ป้อนรหัสยืนยัน โดยนำรหัสจากกล่องข้อความด้านล่างมาตอบ 
4. กดบันทึก เพื่อส่งข้อมูล หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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4. เข้าสู่หน้าบริการพร้อมปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี ้
1. กรอกข้อมูลที่แท้จริงให้ครบถ้วนเพื่อสะดวกในการติดต่อกลับ 
2. ป้อนรหัสยืนยัน โดยนำรหัสจากกล่องข้อความด้านล่างมาตอบ 
3. กดบันทึก เพื่อส่งข้อมูล หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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